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PENDAFTARAN 

(PENGGUNA BARU) 
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PENDAFTARAN: Proses pelajar untuk mendaftarkan diri di dalam 
sistem COUNSELLING2U. 

 
Tujuan: 
i) Memudahkan para pelajar untuk membuat temu janji sesi 
kaunseling. 
ii) Memudahkan para pelajar untuk ‘walk-in’ sesi kaunseling. 
iii)Memberi peluang kepada pelajar untuk mengadakan ujian 
psikologi yang terdapat di dalam COUNSELLING2U. 

1)Klik UiTM Members: 
Pelajar 
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2)Klik Butang Register 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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3)Pilih Member Type: 
STUDENT 
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SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 

5)Klik butang Search 

4)Masukkan Student 
ID 
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7)Klik Create an 
account 

6)Masukkan 
Password dan 
Confirm password 

Nama akan 
dipaparkan setelah 
klik butang Search 
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SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 

8)Sistem akan muncul 
begini semula dan sila 
klik Home untuk masuk 
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9)Klik UiTM Members 
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10)Klik pada STUDENT 

11)Masukkan Username dan 
Password yang telah didaftarkan. 

12)Klik butang Login 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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13)Dashboard akan dipaparkan 
setelah klik butang Login 
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SISTEM 
COUNSELLING2U 

 

 
 
 
 
 
TEMU JANJI 

(APPOINTMENT) 
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TEMU JANJI (APPOINTMENT): Proses pelajar untuk 
mendapatkan temu janji dengan kaunselor di dalam sistem 
COUNSELLING2U. 

 
Tujuan: 
Memudahkan para pelajar untuk membuat temu janji sesi 
kaunseling dengan menetapkan sesi mengikut tarikh dan waktu 
yang disediakan dengan persetujuan bersama dengan kaunselor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Klik UiTM Members 
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3) Masukkan Username dan 
Password yang telah didaftarkan. 

4) Klik butang Login 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

2) Klik pada STUDENT 
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5) Dashboard akan muncul 
sebagai menu utama 

DASHBOARD 
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7) Klik New Registration 

6) Klik COUNSELLING 
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9) Klik Proceed 

 
 

 
 

8) Klik di ruang ini 
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10) Isikan 
maklumat 
berikut 

11) Klik 
Submit 
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14) Klik 
Proceed 

12) Klik di ruang 
ini 

13) Isi Username 
dan Password 
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16) Klik Hantar 

15) Penilaian Emosi – 
Tanda emosi sebelum 
hadiri sesi 
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SESI KAUNSELING / 
PENILAIAN 
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Delete 

View 
Details 

View 
Details 

Status: Submission 
 

 
 
 

1) Status Submission – Pelajar telah 
selesai menghantar maklumat untuk 
mengadakan sesi kaunseling dan 
menunggu kaunselor untuk memberi 
jawapan balas. 
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Status: Counselling 

View 
Details 

2) Status bertukar Counselling 
apabila kaunselor bersetuju 
dengan tarikh dan masa yang 
ditetapkan. Pelajar bersedia 
untuk hadir ke sesi kaunseling 
pada tarikh dan waktu yang 
ditetapkan. 
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4) Klik 
Evaluation 

View 
Details 

 

Status: Evaluation 
 
 

3) Status bertukar Evaluation – 
Setelah selesai sesi kaunseling, 
Kaunselor akan mengisi 
maklumatnya dan klik ‘End 
Session’ menandakan sesi tamat. 
Pelajar perlu mengisi penilaian. 
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6) Klik 
Hantar 

5) Tandakan pada Bahagian 
A dan B di Borang Penilaian 
Sesi Kaunseling ini. 



25 | P a g e  
 

Evaluation 

View Details 

7) Termination – Sesi 
telah ditamatkan dan 
selesai. 

 
 
 
 

Status: Termination 
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“We Care We Help” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MESSAGE 
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MESSAGE : Proses untuk setiap pelajar meluahkan perasaan dan 
pertanyaan kepada kaunselor melalui ruang chat Message. 

 
Tujuan: 
Memberi peluang dan ruang kepada pelajar untuk bertanya atau 
berkongsi masalah kepada kaunselor jika masih belum bersedia 
untuk menghadiri sesi kaunseling. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Klik UiTM Members 
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2) Klik pada STUDENT 

3) Masukkan Username dan 
Password yang telah didaftarkan. 

4) Klik butang Login 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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5) Dashboard akan dipaparkan 
setelah klik butang Login 
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7) Klik New Registration 

6) Klik COUNSELLING 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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9) Klik Proceed 

8) Klik di ruang ini 
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10) Counselling Type: 
Pilih Message 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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13) Klik Submit 

 

11) Maklumat kaunselor 
akan muncul 

12) Isikan maklumat 
berikut: 
Subject 
Problem/Issue 
No Telefon 
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14) Klik di bawah tajuk Subject – 
Untuk tujuan mesej bersama 
Kaunselor 

Terpapar Message 
seperti ini 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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15) Paparan Message seperti ini. 
Mesej yang ditulis pada 
pendaftaran tadi akan automatik 
muncul di ruang mesej ini. 

16) Taip mesej anda di 
ruang ini jika mahu 
menambah mesej. 

17) Klik butang 
Send untuk 
menghantar mesej. 
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18) Simbol menunjukkan ada 
mesej masuk. Klik message 
untuk membuka mesej masuk 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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21) Klik butang 
Send untuk 
menghantar mesej. 

20) Taip mesej anda di 
ruang ini jika mahu 
membalas mesej. 

19) Melihat mesej yang 
dibalas kaunselor. 
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23) Klik Archive untuk 
menyimpan mesej. 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 

 
 
 
 
 
 

22) Klik kotak ini untuk 
‘highlight’ menu dan 
simpan di archive. 
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24) Mesej sudah tiada di 
Inbox kerana sudah 
dipindahkan ke Archive 
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25) Klik Archive untuk 
lihat mesej. 

26) Mesej sudah 
disimpan di dalam 
Archive 

SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 
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PSYCHOLOGICAL TEST: Terdapat 13 Ujian Psikologi yang 
mengandungi ujian stres, kebimbangan, depresi, minat dan lain-
lain lagi.  
Tujuan: 
Untuk para pelajar mengakses ujian-ujian yang terdapat di dalam 
COUNSELLING2U ini. Hasil ujian boleh berbincang bersama 
dengan kaunselor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PSYCHOLOGICAL 
TEST 
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   1) Klik PSYCHOLOGICAL TEST  

2) Klik Psychological Test 
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3) Terdapat 13 Ujian Psikologi 
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4) Pilih ujian yang 
hendak diambil dan klik 
View di ruang Action 



45 | P a g e  
 

 
 

 6) Klik Submit 

5) Baca soalan-soalan yang 
dikemukakan dan jawab 
jawapan berikut berdasarkan 
soalan yang diberikan 
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7) Hasil skor ujian akan 
dipaparkan selepas submit. 

8) Klik Back 
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9) Klik Psychological 
Test History untuk melihat 
ujian yang pernah dibuat. 
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10) Psychological Test History 
– Rekod Tarikh Ujian dan 
Keputusan Ujian dijalankan. 
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KES DIRUJUK 
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1) Klik UiTM Members 
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3) Masukkan Username dan 
Password yang telah didaftarkan. 

4) Klik butang Login 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 



52 | P a g e  
 

 
 
 
 
 
 

 

STATUS Assign By Head 
Ketua Kaunselor akan mengagihkan 

permohonan kes rujukan kepada 
kaunselor. 

 

5) Klik COUNSELLING  User Screen 
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STATUS akan bertukar 
kepada 

In-progress setelah 
kaunselor melihat 

h  i 
 

STATUS akan bertukar kepada In-
progress setelah kaunselor melihat 

permohonan sesi kaunseling 
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  STATUS akan bertukar kepada Counselling setelah kaunselor 
menentukan tarikh dan masa untuk sesi kaunseling 

menentukan tarikh dan masa untuk sesi kaunseling. 
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Langkah seterusnya sila rujuk 
proses dari muka surat 21-25 
(Sesi Kaunseling) 

 
 

 
 

Temujanji yang telah 
ditetapkan akan dipaparkan 
di Calendar 
 

Temujanji yang telah 
ditetapkan akan dipaparkan di 
Calendar 
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Borang Rujukan ini PERLU 
ditandatangani 
oleh Pelajar dan Pegawai 

 j k  

 
 
 
 

BORANG RUJUKAN KAUNSELING (A) dicetak oleh pegawai yang merujuk. 

Pelajar PERLU membawa bersama BORANG RUJUKAN KAUNSELING (A) yang 
telah ditandatangani ketika berjumpa kaunselor. 

 
 

Contoh borang: 
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WALK-IN 
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WALK-IN: Proses pelajar untuk mendapatkan perkhidmatan sesi 
kaunseling di kaunter terus tanpa perlu membuat temu janji. 

Tujuan: 
 

i) Memudahkan para pelajar yang ingin mendapatkan perkhidmatan 
kaunseling tanpa perlu menunggu masa yang lama. 

ii) Membantu para pelajar yang sedang dalam kecemasan dan perlukan 
perjumpaan sesi dengan segera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1) Klik UiTM Members 
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4) Klik butang Login 

3) Masukkan Username dan 
Password yang telah didaftarkan. 

2) Klik pada STUDENT 
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7) Klik User Screen 

6) Klik Counselling 

5) Dashboard akan dipaparkan 
setelah klik butang Login 
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Langkah seterusnya sila rujuk proses 
dari muka surat 21-25 (Sesi 
Kaunseling) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Status: Subsmission 
setelah kaunselor mengisi 
maklumat pelajar. 
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EDIT PROFILE 
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EDIT PROFILE: Mengisi maklumat peribadi pelajar ke dalam 
Sistem COUNSELLING2U. 
Tujuan: 
Untuk menyimpan rekod simpanan kaunselor bagi tujuan 
dokumentasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Klik UiTM Members 
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3) Masukkan Username dan 
Password yang telah didaftarkan. 

4) Klik butang Login 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

2) Klik pada STUDENT 
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5) Dashboard akan dipaparkan 
setelah klik butang Login 
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7) Klik My Profile 

 
 
 
 

 
 

6) Gerakkan cursor ke 
profile kanan atas 
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9) Lengkapkan butiran 
maklumat diri 

10) Klik butang 
Submit 

Gambar akan dipaparkan 
setelah butang Submit diklik 
Format gambar: jpg/jpeg/png 

 
8) Klik butang Choose 
File dan masukkan 
gambar 
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