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1)KI|k UITM Members:
e ! g et ,

PENDAFTARAN: Proses pelajar untuk mendaftarkan diri di dalam
sistem COUNSELLING2U.

Tujuan:

i) Memudahkan para pelajar untuk membuat temu janiji sesi
kaunseling.

i) Memudahkan para pelajar untuk ‘walk-in’ sesi kaunseling.
iiilMemberi peluang kepada pelajar untuk mengadakan ujian
psikologi yang terdapat di dalam COUNSELLING2U.
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COUNSELLING2U

Create an account

Meggber Type: * Piease Choose

 Please Choose

3

P

ilih Member Type:
STUDENT
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® Create an account

= 4)Masukkan Student
|} ID

STUDENT 0¥

fe - 2CLAS6145)
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COUNSELLING2U

Create an account

Member Type * STUDENT

I

STULEEE BT 2018871874

{ex - 202526145)

2019871878

Nama akan
dipaparkan setelah
klik butang Search

hyriemod{@gmail. com

MUHAMMAD WAF] EBIN ISHAM

FAKLULTI SAINS KOMPUTER DAN M

Enter Your password

Password *
6)Masukkan

Password dan

Confirm passwon | Confirm password

7)Klik Create an —) Create an acoount m

account
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Create an account

- 8)Sistem akan muncul
Piease Chooss .. .

begini semula dan sila

klik Home untuk masuk

7|Page



* o

._. K s e B r 1

= |UNIVERSIT] St lonn-eing ! =
Care U
nd Coumselbi

3@ TEKNGLOGL | =
MARA

WELCOME TO COUNSELLING

LM
e 1<
"

""iJI _-

f ._,"J.'".;'*'fff#cf | ——
.- . e

— - e
R L
.

e

8|Page



AR SnsrrE“n + '
UNIVERSIT] COUNSELLING2U =

. TEKNOLOGI - Care UiTM
@ MARA “We Care We Help” Pusal Kerlava dan Kaunseling

COUNSELLING2U

i
e’

9|Page



-. |'_.'.l.'.|l|.' UM

Dashboard

Januany 2021

13)Dashboard akan dipaparkan
setelah klik butang Login
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UNIVERSIT] Kot

;3@ TEKNOLOGH
MARA

TEMU JANJI (APPOINTMENT): Proses pelajar untuk
mendapatkan temu janji dengan kaunselor di dalam sistem
COUNSELLING2U.

Tujuan:

Memudahkan para pelajar untuk membuat temu janji sesi
kaunseling dengan menetapkan sesi mengikut tarikh dan waktu
yang disediakan dengan persetujuan bersama dengan kaunselor.
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COUNSELLING2U

YOour accouni

‘W | .
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DASHBOARD

& LCare UiTM

Dashboard

MY DaSHEQSAD

&= Calendar

Fnary 2021

5) Dashboard akan muncul
sebagai menu utama
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& [ Care UITM

A WY DASHBOARD

7) Klik New Registration
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8) Klik di ruang ini

9) Klik Proceed
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Home

New Registration

& New registration for counselling session

Counselling Type =

Date & Time*

Counsellor=

Problem / Issue=

Client’s Telephone No. *

Please Choose v

* Counselling will be available on weekdays between 8.30 AM untill
4,00 PM only.

Please Choose v

* Maximum 500 Characters Allowed

10) Isikan
maklumat
berikut

E m

11) Klik
Submit
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12) Klik di ruang
ini

13) Isi Username
dan Password

&

14) Klik
Proceed
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15) Penilaian Emosi —
@ Penilalan Emos| Tanda emosi sebelum
hadiri sesi

Sia nyatakan emiosl anca SEISLUNM meaghadin ses baunseling otk pllin febin daripada satu)

Sedih g
TRREST Bonbhang KEcEwy
Fasianal I_irenang Tralkin

Gembira

Tierima kasih o |tas kerjazama

16) Klik Hantar
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SESI KAUNSELING /
PENILAIAN
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1) Status Submission — Pelajar telah
selesai menghantar maklumat untuk

[ ) [ ]
Status: Submission | rseersiamis e

jawapan balas.

—
A& TCare LITM

View
Details
STATUS -’-Eiﬁ

@ My Appolntment

a

SERIES MLMA REFEREMNCE PERSOM COUNSELLDR DESCRIPTION T¥PE

FENE T MEUHAMMAD IMAN HAFEEZBIN J00D1/Z0Z) | 1250 Cull Khas e e (| [
’ MELIKCHATAR " ~; ubrmission IE‘
[ |
Delete
View = 4
Details

@ Apposntrhent: Detely - THIRISSE4TY
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Status:

& 1care tiTm

@ My Appoimimanmt

Counselling

* SERIES MLIB REFERENCE PERSOM

RtAM HAFEET Eify MUK-ATAR

O IS HAFEES BIK MLUF-ATAR

2) Status bertukar Counselling
apabila kaunselor bersetuju
dengan tarikh dan masa yang
ditetapkan. Pelajar bersedia
untuk hadir ke sesi kaunseling
pada tarikh dan waktu yang
ditetapkan.

View
Details

DESCRIPFTION TYP! STATUS ALCTH
2]

E |:|

Lzl Enas. A
Walk

Cisti W
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3) Status bertukar Evaluation —
° Setelah selesai sesi kaunseling,
® Kaunselor akan mengisi
Status: Evaluation
Session’ menandakan sesi tamat.
Pelajar perlu mengisi penilaian.

& L Cure UITM

@ My Appointment

* SERFES MUIM AEFEREMCE PERSON COLMSELLOR DATE TIME DESCRIPTION TYPE

1 B=ERRE- _rEwE] MUHAMLERD WARN HAFEET Bil MUKIRATAR

MUHRATAR o1

STATUS ACTIONS

P@012021 =33 st Wi A sl et T

Eumlussid

View
Details

4) Klik
Evaluation
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5) Tandakan pada Bahagian
A dan B di Borang Penilaian
Sesi Kaunseling ini.

6) Klik
Hantar
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Status: Termination

7) Termination — Sesi
telah ditamatkan dan
selesai.

View Details
@ My ApPOINETET

SERIES MLUM

45311862323 MAUHARAMAD (BAAK HAFEEZ BIN 104012027 | TSSS  Cudl Ghas Appoinument — [9

REFEREMCE PERSON COUNSELLOR TIME DESCRIFTION

dTi7i1438ss ROISCH B & 71 (RAAA HEFEET 818 11401 /203 1158 Citiimas Walk-ir

Evaluation

Showeng ! ko2 of 2 endiies |
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MESSAGE
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1) Klik UiTM Members

._-__: 'ﬁ“.f‘#‘f

UNIVERSITI

TEKNQLOGI
MARA

MESSAGE : Proses untuk setiap pelajar meluahkan perasaan dan
pertanyaan kepada kaunselor melalui ruang chat Message.

Tujuan:

Memberi peluang dan ruang kepada pelajar untuk bertanya atau
berkongsi masalah kepada kaunselor jika masih belum bersedia
untuk menghadiri sesi kaunseling.
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SISTEM .
COUNSELLING2U || -1

- Care UiTM
“We Care We Help” A i i

COUNSELLING2U

3) Masukkan Username dan
Password yang telah didaftarkan.
-
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T 1care uiTm

s HET
Januiany 203

5) Dashboard akan dipaparkan
setelah klik butang Login

PatLmijiin =
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I SISTEM .
- G COUNSELLING2U .
@ Mara “We Care We HElp” o e e

0 1.care UITM

MY DASHBOARD

6) Klik COUNSELLING

7) Klik New Registration
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iaciiin! g s Do e i toi-Perpar tkamitic

8) Klik di ruang ini

9) Klik Proceed
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UNIVERSIT] COUNSELLING2U =

~ e TEKNOLOGI - Care UiTM
@ MARA “We Care We Help” Pusat Kerjava dan Kauasebing

& New registration for counselling session

Caunseling Type Please Chooss -
Please Choose
Date & Time s Appaintmant 10) Counselling Type:
Pilih Message
- Flense | ] w
Photo=
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s Mew regarrannn for counceling Semon

Empmge Dur Laormerg

S{i

Tartn TeEE tes Seegee
B TanRga

0= TR I AT TETHCE ST CHE

ST

3 o S ey

11) Maklumat kaunselor
akan muncul

s

12) Isikan maklumat
berikut:

Subject
Problem/Issue
No Telefon

1

| 13) Klik Submit |
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T8 f.care LITM

SISTEM
COUNSELLING2U

“We Care We Help”

Terpapar Message
seperti ini

+
=
- Care TiTM

Pusal Kerlava dan Kounseling

14) Klik di bawah tajuk Subject —
Untuk tujuan mesej bersama
Kaunselor
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Sty ET N HEbE e Ticd S e DL Dages Sa dee acdla

15) Paparan Message seperti ini.

Mesej yang ditulis pada
pendaftaran tadi akan automatik |:> 17) Klik butang
muncul di ruang mesej ini. Send untuk

menghantar mese;.

16) Taip mesej anda di
ruang ini jika mahu
menambah mese;j.
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UNVERSIT COUNSELLING2U || -1

“ TEKNCILOG - Care UiTM

@ MARA “We Care We Help” Pusal Kerjava das Kausseking

18) Simbol menunjukkan ada
mesej masuk. Klik message
untuk membuka mesej masuk

20TDEAISTT FAXULT] S81M5 KORMPUTER DAN CTI34567E9 tsu balajar 19/012021

W MOHAMKAD HAZIM 81N
MATEMATIE

AHMALD MASRE

36|Page



I f-_l.nl.'f.l:” & -‘...L.

hers & SubjeT 1o belaar @ i

L | OB BARASDT HADIM B ArASD ASRE i 19272000 11000
T tirars sabab capEios bebajer DOL el Sags def suda mood nek sl

19) Melihat mesej yang Lt iFITE HETAR g VHO1-20H R b
dibalas kaunselor. Bih Baricaogm S e Sageenans bestinen sk e g Aot peen chary e S DU 209 LEomsTT Lt aeak bareonnd eteh lengst

21) Klik butang
Send untuk
menghantar mesej.

20) Taip mesej anda di ke —
ruang ini jika mahu e
membalas mese;j. '
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[ ol Al b iAo e U D R FLUE Sh_brg Bad P RRIKT mDea i FES Oaw Gl PR Fe LiRLELEE ]
22) Kilik kotak ini untuk
‘hiéhlight’ menu dan 23) Klik Archive untuk
simpan di archive. menyimpan mesej.
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| TREEE

24) Mesej sudah tiada di
Inbox kerana sudah
dipindahkan ke Archive

il
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AR SISTEM +
(NS COUNSELLING2U ]
. - - Care UiTM

@ MARA “We Care We Help” Pusal Kerjava das Kausseking

25) Klik Archive untuk
lihat mese;j.

26) Mesej sudah
disimpan di dalam
Archive

40|Page



PSYCHOLOGICAL
TEST

PSYCHOLOGICAL TEST: Terdapat 13 Ujian Psikologi yang
mengandungi ujian stres, kebimbangan, depresi, minat dan lain-
lain lagi.

Tujuan:

Untuk para pelajar mengakses ujian-ujian yang terdapat di dalam
COUNSELLING2U ini. Hasil ujian boleh berbincang bersama
dengan kaunselor.
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& 1Care UiTM % L)

MY DATHEOARED

B Calendar

lanuary 2021

<:| [ 1) Klik PSYCHOLOGICAL TEST
4E— 2) Klik Psychological Test 3 . .

42 |Page



piogical Test

WO TWiE OF POV CHOLOGICAL TEST

B Syremoneny e - | P Toaurrure i [PTE

=y >_ 3) Terdapat 13 Ujian Psikologi

Cacrmrrion Aerws Joam Soe T

brwmrtion el W | R

Thgl | Mot i PR A3

SRR TR N [ PO RI0 N SapnorT MRS

EfTeacy [TOGE —/

Twws Tecmm Rt

DOODEEOOBRERAE:
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_ A
& LCure UITM i [ ]

MO TYPE OF PSYCHOLOCIC A TECT RCTION
4) Pilih ujian yang

Kebmbangan {Imentond Beck . . .
R hendak diambil dan klik |:> m

View di ruang Action
2 Foima Sosa 9 m
ILOGICAL TEST » 3 Pt Trausmatic Steess [PT5) m
2 Estagihan Permainan Video m
5 Ketagihan Pomograf m
& Ketagihan intermet m
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5) Baca soalan-soalan yang

dikemukakan dan jawab
jawapan berikut berdasarkan |:>

soalan yang diberikan

6) Klik Submit
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 Care UTTM g n

bimbangan (Inventor Beck)

Kebimbangan (Inventori Beck) Scale Scoring

7) Hasil skor ujian akan
dipaparkan selepas submit.

' PorCHOLDGCAL TEST

Bk

8) Klik Back
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& LCure UITM

& FEYCHOLOGICAL TEST

MO

Kabnaibian gan {lFrve o Beck)

- Fdna Sosa

3 Post Traurmatie Sthag (15}

9) Klik Psychological
{I | Test History untuk melinat

ujian yang pernah dibuat.

Hethgiban Interret

TYPE OF PSYCHOLDGICAL TEST

@ Psychologloal Test

ACTHOMN
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% 1.Care UITM J 1

10) Psychological Test History
— Rekod Tarikh Ujian dan
Keputusan Ujian dijalankan.

Sedndh:

TAKEMN DWATE RESULY

180112021 210100 Renudah (21)

B PSYCHOLOGICAL TEST ATiEs 1
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KES DIRUJUK
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& T
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= UNIVERSIT] Ketlabud Kaur-cio
Eﬁﬂmﬂm Gt By Ir %
3@ Care UiTM

WELCOME TO COUNSELLING

. ;. }F-Eﬂﬁr\l
¥ Mﬁ"*c’

TUANKU
CANSELOR
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COUNSELLING2U

‘B =l . ' K8 |
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T 1 Care viT™

= SERIES MUK

1 TR T RESSD

=a

17983921362

! 62282158743

4 4031510832

Showirg | 1o 4 of 4 emmies

REFEREMNCE PEHSON

MUHAMMAL (AN HAFEED 2N
MLHATAR

MUHAKMAD AN HAPEET By
MUEATAR

MIUHAMMAD IMSN HAREEE iy
ML AATAR

MLUHEGMAD IMAKN HAFEET BN
MLIKHATAR

COUMNSELLOR

RUCrS B Al

MALUHAMMAD IMEN
HAFEET BiN MUKHATAR

MUHAMMAD IMAN
HAFEE? BIN MLUIKHATAR

RLHAMMAD IMAH
HAFEET BIN MUKHATAR

DATE

LTI

11T AT

21002021

TIME

15:85

0830

0800

DESCRIFTION

ST

Saren helaar O]

Prisjnr midak folos o
dalsm keles

Todak haslir kedas 3 kel

Ketua Kaunselor akan mengagihkan
permohonan kes rujukan kepada

STATUS Assign By Head

Walk-in

Reference

Reference

L3

1
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poalntment

20 |={ recards

" SERIES MUM

1 TEARV BERDE

ITRAN T

REFEREMNCE PERSOM

MILIHAMMAD [AAM REFEET BN
WMUFHATAR

MLIHAMMAD (MMM ESAFEET BN
MILUKHATAR
WAUHAMMAL MAAK HAFEET BN

WLIEHATAR

BALHAMBMAD |
WILIKHAT

Al HAFEET BIM

Shawairyg | 104 of 4 aroviec

COURSELLOR

FICEDN Baf ALY

MLHAMMAD BAAN HAFEET BIN
MLHATAR

MHAMMAD BAAN HA
MLRHATAR

MUHARMMAL BAMN HAFZEZ SIN
MLURHATAR

DATE

2N

2103

e

TIME

1h:4%

 Acid Rscond

Searth

DESCRIPTION

Tak=

Seres Buelmpar OO

STATUS akan bertukar kepada In-
progress setelah kaunselor melihat
permohonan sesi kaunseling

Poifanjier Dotk Ao of
dadam kelak

Trirkl P helies 3 ol
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p b -i MBCOrGs

® SERIES NUM

L A0FT 119832

2 TEdRRESE

TR GE]

4 Er2A2198TR

Showarg 1 a4 of 4 sniries

REFEREMCE PERSON

SILELAMBAD IMAN HAFEET B
W HATAR

MILELAMMALD IMAN HAFEES BN
WIUKHATAR
MLFLARBALY IMAN HAFEET B
RILICHATAR

MTURAMMALD: (AR HAFEED B

COUNSELLOR

BALIHARSAAT 1AM HEFEET
MLUEHATAR

RS HIN ALY

SEAFLH
DESCRIPTION TYPE STATUS ACTHOMNS
giN | Zzmian Tirlak fuschr kel 3 bk firfrremrs) n
2020 15 Sakit Walk-In Su - ?

MLIEHATAR

LI ARARASTH (WAAN 544 FE]
MUEHATAR

menentukan tarikh dan masa untuk sesi kaunseling.

MUHARSAAD WU HATEET HIN IO 00:] Shwi belaje DOU Wb in rma n
STATUS akan bertukar kepada Counselling setelah kaunselor
menentukan tarikh dan masa untuk sesi kaunseling
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@ Calendar

Jareiary X121

UM ]

WED TH

e !

Temujanji yang telah
ditetapkan akan dipaparkan di
Calendar

Langkah seterusnya sila rujuk
proses dari muka surat 21-25
(Sesi Kaunseling)
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BORANG RUJUKAN KAUNSELING (A) dicetak oleh pegawai yang merujuk.

Pelajar PERLU membawa bersama BORANG RUJUKAN KAUNSELING (A) yang

telah ditandatangani ketika berjumpa kaunselor.

Contoh borang:

iTJ NIVERSITI
v2d TEKNOLOCI
@

MARA

BORANG RUJUKAN KAUNSELING - {A)

BAHAGIAN | : Maklumat Asas |Dilengkapkan oleh Pihak Fakulti/Kole] dil sebagai Pihak Merujuk)

A= MAKLUMAT PELAJAR YANG DIRLJUK

MNama - MUHAMMAD WAF HIN ISHAM

Jantins - Lelaki

No. UITM @ 2019871678

No. WP - 01094 Te352

Nama dan Kod Program - CEI0SARIANA MUDA TEKNOLOGE MAKLUMAT (KEFUITAN )

B - MAKLUMAT PEGAWAL YANG MERUJUK (FYM)

MNama - MUHAMMAD IMAN HAFEEZ BIN MUKHATAR

|

Catatan | Pelajar tidak fokus di dalam kel

Tandatangan

Cap Mama dan Jawatan

Tarikh

A

BAHAGIAM Il : Persetujuan Dirujuk (Diisi cleh Pelajar)

Sava bersetuju untuk bertemu dengan Pegawai Psikologl bagi menjalankan ses

Tandatangan

Tank

ka

Borang Rujukan ini PERLU
ditandatangani

oleh Pelajar dan Pegawai
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WALK-IN
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UNIVERSITI

3@ TEKNQLOGI
MARA

I
1) KI|k UiTM Members

i

T : ..f-:l |$+f¢4‘f

e —

WALK-IN: Proses pelajar untuk mendapatkan perkhidmatan sesi
kaunseling dikaunterterus tanpa perlu membuattemu janiji.

Tujuan:

i) Memudahkan para pelajar yang ingin mendapatkan perkhidmatan
kaunseling tanpa perlu menunggu masa yang lama.

ii) Membantu para pelajaryang sedang dalam kecemasan dan perlukan
perjumpaan sesi dengan segera.
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COUNSELLING2U

;‘
IO VO accour f """ D
m 2) Klik pada STUDENT ‘

- —
h !

. il
3) Masukkan Username dan
Password yang telah didaftarkan.

— | ¥ 1
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& fcare viTM

5) Dashboard akan dipaparkan
setelah klik butang Login

A WY DASHBOAAD

Petiiripish =

Tk

7)Klik User Screen

ATITEIARARE - i
T
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0 |= | records
|

®  SERIES NUM

1 45311539832

z TRABA18BS 26

3 TEBIGS50695

REFERENCE PERSON

SMALHAMMALD IMAN
HAFEEL BIN
MLIKHATAR

SALIFAMMAT IMaN
HAFEEZ BIN
BALIKHATAR

MLIHAMMAD [Mak
HAFEETL BiN
MLUKHATAR

COUNMEELLOR

MUHAMMAD
IMAN HAFEELZ
B MLIKHATAR

RCYEH BHM Al

MUHAMMAD
IMAMN HAFEEZ
BiN MLUKHATAR

SEErCh;

DATE TIME  DESCRIPTION TYPE
IN01£2021 0800 Tidak hadir feference
kodas 3 kali
Status: Subsmission
setelah kaunselor mengisi
. Walk-in
maklumat pelajar.

2HAN 2021 15:45 Tekanan

keluarga

Langkah seterusnya sila rujukproses
darimukasurat 21-25 (Sesi
Kaunseling)

i>._|lh i

In-Progress

ALCTION!

Submission
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EDIT PROFILE
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UNIVERSITI

TEEKNOLOGI
MARA

-
. *J:"“'-'. II
! [

1) KI|k UiTM Members

- ‘F“

EDIT PROFILE: Mengisi maklumat peribadi pelajar ke dalam
Sistem COUNSELLING2U.

Tujuan:

Untuk menyimpan rekod simpanan kaunselor bagi tujuan
dokumentasi.
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COUNSELLING2U

2) Klik pada STUDENT

£ _q,
—
'h.---._ & i
3) Masukkan Username dan
Password yang telah didaftarkan.
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% 1. care uiTm

Janidgry 2021

5) Dashboard akan dipaparkan
setelah klik butang Login

PutLimifiil =
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= H -
4 T Care UITM

6) Gerakkan cursor ke
profile kanan atas

& WY DASHBOWRD

B Calendar

January 2021

SUN

TITITS3458 - Cun

Srtlgpe Y comanpellingd u,uitm.sde sy ig-a dmin/mdes shm IO FE=T4 356 B5 BCF TOKEN = 3950 ] 8 bd e 1] & RATF 6 - BOCS -6 B30 -OF T TFCSIET ASFE S escinnid =05 1 TERG 34T DR CAFIRERSS4 CRR 1A Mwial 35Ina] S
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8) Klik butang Choose ={> e Gambar akan dipaparkan

File dan masukkan setelah butang Submit diklik
gambar Format gambar: jpg/jpeg/png

< 9) Lengkapkan butiran
maklumat diri

0)

10) Klik butang
Submit
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