
SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 

 

1 
 

 
 
 

MANUAL PENGGUNA –  
GUEST 

 
 

(PENDAFTARAN, TEMU JANJI 
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ISI KANDUNGAN 
 

 
 

NO. PERKARA MUKA SURAT 
 

 
 

1. Muka Depan Counselling2u 1 
2. Pendaftaran Pengguna Baru (Guest) 3 
3. Temu Janji (Appointment) 12 
4. Sesi Kaunseling / Penilaian 21 
5. Message 27 
6. Edit Profile 41 
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PENDAFTARAN  
(PENGGUNA BARU) 
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1)Klik UiTM Members: 
 Guest 

 

PENDAFTARAN: Proses Guest (pelajar tidak aktif / ahli keluarga 
pelajar) untuk mendaftar di dalam sistem Counselling2u 
 
Tujuan:  
Memudahkan kepada para pelajar yang tidak aktif dan ahli 
keluarga pelajar untuk mendapatkan perkhidmatan kaunseling.  
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2)Klik Butang Register 
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4) Di dalam Category, 
GUEST boleh terdiri 

daripada Pelajar yang 
Tidak Aktif, Ibu Bapa, 

Adik beradik atau 
pertalian keluarga 

pelajar. Sila pilih pada 
ruang kotak Category 

ini.   

3) Isikan STUDENT ID 
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5) Isikan maklumat 
berikut 

7) Klik Create an 
account 

6) Tandakan di kotak 
ini 
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8)Sistem akan muncul 
begini semula dan sila 
klik Home untuk masuk 
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9)Klik Guest 
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10) Isikan IC Number dan 
Password yang didaftarkan. 

 

11)Klik Login 
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12)Dashboard akan dipaparkan 
setelah klik butang Login  
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TEMU JANJI 
(APPOINTMENT) 
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1) Klik Guest 
 

TEMU JANJI (APPOINTMENT): Proses ‘Guest’ untuk 
mendapatkan temu janji dengan kaunselor di dalam sistem 
COUNSELLING2U. 
 
Tujuan:  
Memudahkan ‘guest’ untuk membuat temu janji sesi kaunseling 
dengan menetapkan sesi mengikut tarikh dan waktu yang 
disediakan dengan persetujuan bersama dengan kaunselor. 
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3) Klik Login 

2) Masukkan Username (IC 
Number)  dan Password yang 
telah didaftarkan. 
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DASHBOARD 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) Dashboard akan muncul 
sebagai menu utama  
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5) Klik COUNSELLING 

6) Klik New Registration 
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7) Klik di ruang ini 

8) Klik Proceed 



18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9) Counselling Type: Pilih 
Appointment 

10) Isikan 
maklumat ini. 
Bertanda merah 
WAJIB diisi 

11) Klik Submit  



SISTEM 
COUNSELLING2U 
“We Care We Help” 

 

19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12) Klik di ruang 
ini 

14) Klik 
Proceed 

13) Isi Username 
dan Password 
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16) Klik Hantar 

15) Penilaian Emosi – 
Tanda emosi sebelum 
hadiri sesi 
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SESI KAUNSELING / 
PENILAIAN 
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Status: Submission 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Status Submission – Guest telah 
selesai menghantar maklumat untuk 
mengadakan sesi kaunseling dan 
menunggu kaunselor untuk memberi 
jawapan balas.  

View 
Details 

 Delete 

View 
Details 
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Status: Counselling 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) Status bertukar Counselling 
apabila kaunselor bersetuju 
dengan tarikh dan masa yang 
ditetapkan. Guest bersedia untuk 
hadir ke sesi kaunseling pada 
tarikh dan waktu yang ditetapkan. 

View 
Details 
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Status: Evaluation  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) Status bertukar Evaluation – 
Setelah selesai sesi kaunseling, 
Kaunselor akan mengisi 
maklumatnya dan klik ‘End 
Session’ menandakan sesi tamat. 
Guest perlu mengisi penilaian. 

View 
Details 4) Klik 

Evaluation 
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6) Klik 
Hantar 

5) Tandakan pada Bahagian 
A dan B di Borang Penilaian 
Sesi Kaunseling ini.  
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Status: Termination 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) Termination – Sesi 
telah ditamatkan dan 
selesai.  View Details 
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MESSAGE 
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1) Klik Guest 
 

MESSAGE : Proses untuk setiap ‘guest’ meluahkan perasaan dan 
pertanyaan kepada kaunselor melalui ruang chat Message. 
 
Tujuan:  
Memberi peluang dan ruang kepada guest untuk bertanya atau 
berkongsi masalah kepada kaunselor jika masih belum bersedia 
untuk menghadiri sesi kaunseling. 
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2) Masukkan Username dan 
Password yang telah didaftarkan. 

3) Klik butang Login 
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4) Dashboard akan dipaparkan 
setelah klik butang Login  
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5) Klik COUNSELLING 

6) Klik New Registration 
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7) Klik di ruang ini 

8) Klik Proceed 
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9) Counselling Type: Pilih 
Message 

10) Klik Submit 
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Terpapar Message 
seperti ini 

11) Klik di bawah tajuk Subject – 
Untuk tujuan mesej bersama 
Kaunselor 
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12) Paparan Message seperti ini. 
Mesej yang ditulis pada 
pendaftaran tadi akan automatik 
muncul di ruang mesej ini. 

13) Taip mesej di ruang 
ini jika mahu menambah 
mesej. 

14) Klik butang 
Send untuk 
menghantar mesej. 
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15) Simbol menunjukkan ada 
mesej masuk. Klik message 
untuk membuka mesej masuk 
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16) Melihat mesej yang 
dibalas kaunselor. 

17) Taip mesej anda di 
ruang ini jika mahu 
membalas mesej. 

18) Klik butang 
Send untuk 
menghantar mesej. 
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20) Klik Archive untuk 
menyimpan mesej. 19) Klik di kotak ini 

untuk ‘highlight’ 
mesej yang ingin 
disimpakan di 
‘Archive’ 
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21) Mesej sudah tiada di 
Inbox kerana sudah 
dipindahkan ke Archive 
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23) Mesej sudah 
disimpan di dalam 
Archive 

22) Klik Archive untuk 
lihat mesej. 
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EDIT PROFILE 
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1) Klik Guest 
 

EDIT PROFILE: Mengisi maklumat peribadi Guest ke dalam 
Sistem COUNSELLING2U. 
Tujuan:  
Untuk menyimpan rekod simpanan kaunselor bagi tujuan 
dokumentasi. 
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2) Isikan Username dan 
Password yang didaftarkan. 

3) Klik Login 
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4) Dashboard akan dipaparkan 
setelah klik butang Login  
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5) Gerakkan cursor ke 
profile kanan atas  

6) Klik My Profile  
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7) Klik butang Choose 
File dan masukkan 
gambar 
 

Gambar akan dipaparkan 
setelah butang Submit diklik 
Format gambar: jpg/jpeg/png 

 

8) Lengkapkan butiran 
maklumat diri 
 

9) Klik butang 
Submit 
 


