
 
 
 

FREQUENTLY ASKED QUESTION – JOB SEEKERS / SOALAN LAZIM – PENCARI 

KERJA 

 

 

BEFORE EMPLOYMENT/ SEBELUM BEKERJA 

 

1. Am I eligible for this programme? 

 Adakah saya layak untuk program ini? 

 This program is open for Malaysians who are categorised as Unemployed Graduates 

and Retrenched Workers.  

 Graduates who are currently working as part time, contract workers, management 

trainees, graduate trainees and interns or recently retrenched workers can be 

considered. 

 Program ini terbuka untuk rakyat Malaysia yang dikategorikan sebagai lepasan 

siswazah yang menganggur dan pekerja yang diberhentikan.  

Lepasan siswazah yang bekerja sebagai pekerja separuh masa, pekerja kontrak, pelatih 

pengurusan, pelatih graduan dan pelatih industri atau pekerja yang baru sahaja 

diberhentikan boleh dipertimbangkan. 

 

 

2. If I am a student and looking for internship position, can I join this program? 

 Jikalau saya seorang pelajar yang sedang mencari penempatan bagi Latihan 

Industri, bolehkah saya menyertai program ini? 

 No.  

 Tidak boleh. 

 

 

3. I am a final year student in a university, am I eligible to participate in this program? 

 Saya seorang pelajar tahun akhir di universiti, adakah saya layak untuk menyertai 

program ini? 

 No. You can only participate once you have completed your studies and receive 

confirmation of studies completion from your university.  

 Tidak boleh. Anda hanya boleh menyertai program ini setelah tamat belajar dan 

menerima pengesahan tamat belajar dari universiti. 

 

 

 

 

 



 
 
 

4. Is it a guarantee that I will be called for an interview once I provide all the 

requested information? 

 Adakah dijamin saya akan dipanggil untuk temuduga setelah memberi  segala 

maklumat yang diminta ?  

 NCIA will shortlist potential candidates who meet the company’s requirement based on 

the qualification or experience. It solely depends on the company to review, select and 

call for interviews. 

 NCIA akan menyenarai pendek calon-calon berpotensi yang memenuhi syarat-syarat 

yang dikehendaki oleh syarikat berdasarkan kelayakan dan pengalaman calon tersebut. 

Syarikat-syarikat yang akan membuat proses menilai, memilih dan menghubungi calon. 

 

 

5. Is it a guarantee that I will get permanent job? 

 Adakah program ini akan menjamin pekerjaan tetap untuk saya? 

 Your job performance and evaluation will determine your job confirmation. 

 Prestasi dan penilaian terhadap kerja anda yang akan menentukan status pekerjaan 

anda. 

 

 

6. Will my personal data be safe and protected? 

Adakah data peribadi akan selamat dan dilindungi? 

 Your information will kept by NCIA personnel and will only be shared to the companies 

that have registered for the programme. It will be treated as highly private and 

confidential. 

 Maklumat anda akan disimpan oleh pihak NCIA dan hanya akan diberikan kepada 

syarikat yang telah mendaftar dalam program ini. Maklumat anda akan dikendalikan 

secara sulit dan peribadi. 

 

 

7. What types of qualifications are eligible for this programme? 

 Apakah jenis kelayakan yang boleh menyertai program ini? 

 All types of qualifications are eligible for this programme, but participants must be in the 

Unemployed Graduates and Retrenched Workers category. 

 Semua jenis kelayakan dipertimbangkan untuk program ini tetapi calon mestilah di 

dalam kategori Lepasan Siswazah yang Menganggur dan Pekerja yang Diberhentikan 

Kerja. 

 

 



 
 
 

8. What is the amount of salary that I will get? 

 Berapakah jumlah gaji yang akan saya perolehi? 

 The minimum salary that is set by NCIA are:  

 Gaji minima yang ditetapkan oleh NCIA adalah: 

Qualification Kelayakan 
Min. Salary/ Gaji 

minima 

Degree/Master/PhD Ijazah/Sarjana/PhD RM 2,500 

Advanced Diploma/Diploma Diploma Lanjutan/Diploma RM 1,500 

Certificate Sijil RM 1,300 

School leavers Lepasan Sekolah RM 1,200 

 

 

9. What is my job description? 

Apakah deskripsi pekerjaan saya? 

The job description will be based on the company’s requirement for each hiring position. 

Deskripsi pekerjaan adalah berdasarkan kepada keperluan syarikat bagi setiap jawatan 

yang akan diambil.  

 

 

10. If I am not from the NCER states, can I apply for this programme? 

Jika saya tidak berasal dari negeri-negeri NCER, adakah saya layak untuk 

menyertai program ini? 

Yes. This programme is open for Malaysians but successful candidates must relocate 

to where the company is in NCER.  

Ya. Program ini layak untuk semua rakyat Malaysia tetapi setelah calon berjaya 

mendapat pekerjaan yang ditawarkan, calon haruslah berpindah di mana syarikat itu 

berada iaitu di NCER. 

 

 

11. When will I start working if I successfully get the job offer? 

Bilakah saya akan mula bekerja sekiranya saya berjaya mendapat tawaran 

pekerjaan? 

The participants must follow the hiring company’s requirement. The company will inform 

your start working date. 

Calon haruslah mengikut syarat-syarat yang ditetapkan oleh syarikat. Syarikat akan 

memaklumkan tarikh anda mula bekerja.  

 

 



 
 
 

12. What benefit will I receive if I apply for this programme? 

Apakah faedah yang akan saya terima jika saya menyertai program ini? 

After 6 months of training, participants will work for a year with the hiring company and 

may be converted as permanent workers by the company. 

Setelah latihan selama 6 bulan, peserta akan bekerja selama setahun dengan syarikat 

berkenaan dan berpotensi diserap sebagai pekerja tetap. 

 

 

AFTER EMPLOYMENT/ SETELAH MULA BEKERJA 

 

13. Can I resign from the current company if I receive new offers from other 

companies? 

Bolehkan saya berhenti dari syarikat semasa sekiranya saya menerima tawaran 

baru dari syarikat lain? 

Yes. Participants must provide relevant document before resigning from their position 

in the company. 

Ya. Peserta harus menghantar dokumen-dokumen yang berkaitan sebelum 

meletakkan jawatan.  

  
14. After 6 months of training, will I get permanent job? 

Selepas latihan selama 6 bulan, adakah saya akan mendapat pekerjaan tetap?  

Yes. The participants will be able to work with the company for a year if they have 

performed well, and the company may convert them as permanent workers. 

Ya. Peserta akan dapat bekerja dengan syarikat selama setahun jika mereka 

mencapai prestasi yang baik, dan syarikat boleh menyerap mereka sebagai pekerja 

tetap. 

 
15. To whom do I report if the company pays less than the minimum salary 

provided? 

Kepada siapa perlu saya melaporkan sekiranya syarikat membayar kurang dari 

gaji minima yang ditetapkan? 

Participants can report problems regarding the company to any NCIA personnel. 

Peserta boleh melaporkan segala masalah berkaitan syarikat kepada pihak NCIA. 

 


